Liebe Mitglieder der LifeWave-Familie,

Wie Sie wissen, war die Vorfreude auf die Erdffnung und den Betrieb unseres Unternehmens
LifeWave Europe bei uns grof3, und wir haben schon bedeutende Fortschritte in Richtung auf
dieses Ziel gemacht. Es ist also ein guter Zeitpunkt gekommen, um Sie auf den neusten Stand
der Entwicklungen zu bringen. Erstens: Die Produktion unserer Patches wird in nur wenigen
Wochen in Europa anlaufen. Bei diesen Bemuhungen liegen wir 100 Prozent im Plan. Zweitens:
Wir haben begonnen, Bestellungen fir Life-Wave-Produkte fiir einige europaische Lander in
unserer neuen Zentrale zu bearbeiten. Diese Schritte und alle anderen Elemente unserer
Geschéftstatigkeit in Europa sind zwar wichtig, aber meiner Ansicht nach ist unser
Kundendienst in Europa der wesentlichste Teil unserer Aktivitaten. Ich méchte das etwas naher
ausfuhren.

Letzte Woche wurde unser Kundendienstzentrum LifeWave Europe eréffnet und wir sind
hocherfreut Uber die Reaktion, die es bis jetzt verzeichnet hat. Scott Shirley, unser
Kundendienst-Leiter aus Atlanta, war zur Vorbereitung der Eréffnung zu LifeWave Europe
gefahren und fiihrte eine 2-wdchige Schulung fir unsere dortigen neuen
Kundendienstmitarbeiter durch. Scott hat die Teilnehmer auf die Beantwortung aller Fragen,
Probleme und Bedenken vorbereitet, die von unseren LifeWave-Mitgliedern aufgeworfen
werden kénnten. In der Schulung wurde ebenfalls unsere Kundendienst-Software berlicksichtigt,
um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter schnell reagieren kénnen. Auch unsere Grundsatze
und Verfahren wurden behandelt, damit die Mitglieder in der Lage sind, korrekte
Entscheidungen zu treffen. Und natlrlich standen bei der Schulung auch die Essenz und der
,Geist* des LifeWave-Unternehmens und die bei ihren Anrufen an uns gestellten Erwartungen
unserer Mitglieder im Vordergrund. Die Schulung war ein grof3er Erfolg und ich bin
zuversichtlich, dass unser Team in Irland umfassend auf seine Aufgabe vorbereitet ist.

AulRerdem arbeiten wir emsig daran, sicherzustellen, dass wir in unserer europaischen Zentrale
alle geforderten linguistischen Fahigkeiten anbieten kénnen. Momentan kdnnen unsere
europaischen Kundendienstvertreter Anrufe auf Franzésisch, Spanisch und Hebraisch
entgegennehmen. In den nachsten Wochen werden die Sprachen Italienisch und Deutsch
hinzukommen. Im Laufe der Zeit werden wir bei Bedarf noch weitere Sprachen hinzufiigen.

Das gesamte Projekt war fur alle, die daran beteiligt waren, eine grof3artige und spannende
Erfahrung. Es spiegelt den heutigen wichtigen Stellenwert unseres européischen Geschéfts
wieder, und zeigt auch auf, dass LifeWave ein schnell wachsendes globales Unternehmen ist.
Es steht daher auRRer Frage, dass wir stets die notwendigen Schritte unternehmen werden, um
unsere Mitglieder zu unterstiitzen — ganz gleich wo sie sich befinden. Bis zum Ende dieses
Jahres kdnnen Sie noch eine Reihe vielversprechender Ankiindigungen erwarten, aber die
Er6ffnung von LifeWave Europe ist der gréf3te und wichtigste Meilenstein unserer
Unternehmensentwicklung. Ich hoffe, Sie freuen sich genauso wie ich tber diesen wichtigen
Schritt in unserem fortgesetzten Wachstum und Erfolg!

Mit freundlichen GriRen
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Michael J. Collins
LifeWave President



